Z przyjemno$cig udostgpniamy Czytelnikom Akademii NFZ wyjatkowag publikacje
— polska edycje¢ ksigzki nt. opieki koordynowanej autorstwa Profesora Guusa Schrijversa pt. ,,Opieka
koordynowana. Lepiej i taniej”. Guus Schrijvers jest holenderskim naukowcem i emerytowanym
wykladowca renomowanych uniwersytetow europejskich, wybitnym specjalista w dziedzinie
ekonomiki zdrowia oraz zdrowia publicznego, autorem setek artykutow naukowych i ksiazek, a takze
zatozycielem 1 wieloletnim Przewodniczacym Migdzynarodowej Fundacji na rzecz Opieki
Zintegrowanej. (IFIC: https://integratedcarefoundation.org/)

Publikacja jest wyjatkowa ze wzgledu na wiedze i do$wiadczenia Autora, a takze jej
pionierski charakter - pierwszego wydania na rynku polskim. Narodowy Fundusz Zdrowia oddaje
do Panstwa rak porcje najsSwiezszej wiedzy z zakresu organizacji systemu opieki nad Pacjentem
opartej na wieloletnich badaniach i analizach, przedstawiona w sposob przystepny i zilustrowang
licznymi przyktadami praktycznymi. JesteSmy przekonani, ze doswiadczenia z holenderskiego
systemu zdrowia uznawanego za jeden z najefektywniejszych na $wiecie i innych panstw zachodnich
beda stanowi¢ inspiracje dla lekarzy, menedzerow, naukowcéw i decydentow politycznych
— wszystkich, ktorym zagadnienie poprawy funkcjonowania systemu ochrony zdrowia jest bliskie.

Ksigzke nalezy czyta¢ w sposob szczegdlny, o czym Autor uprzedza juz we wstepie.
Tym, ktorzy nie posiadajg zbyt wiele czasu, proponuje zapoznanie si¢ z rozdziatem podsumowujgcym,
dwudziestym pierwszym, jednoczesnie zachecajac jednak do przeczytania catosci.

We wprowadzeniu zapoznaje Czytelnika z samg koncepcje koordynowanej opieki zdrowotnej
oraz zasada potrdjnego celu (Triple Aim) i innymi terminami stosowanymi w publikacji. Wymienia
strony uczestniczace w opiece zdrowotnej, znaczenie profilaktyki, jakosci opieki oraz obnizenie jej
kosztow. Pacjenci i pracownicy opieki zdrowotnej ukazani sa jako partnerzy procesu.

W kolejnych rozdziatach pierwszej czeSci ksigzki Profesor Guus Schrijvers przedstawia
gtéwne rodzaje opieki koordynowanej, ujetej z roznych perspektyw i obejmujacych rézne elementy
systemu. Rozpoczyna od opieki koordynowanej poziomo ze szczegbdlnym naciskiem na podstawowa
opieke zdrowotng. Nastepnie opisuje opieke koordynowana pionowo dla pacjentdow w ogdlnych
i szczegblnych grupach docelowych, np. obejmujgcych osoby z chorobami przewlektymi. Rozdziat
piaty to rozwazania nad zarzadzaniem przypadkiem chorobowym. Kolejny rozdziatl Autor poswieca
opiece farmaceutycznej: terapii lekowej, postgpom w praktyce specjalistycznej, doborowi lekow i ich
prawidtowemu stosowaniu i dalszym etapom leczenia.

Ostatni rozdziat w tej czesci ksiazki poswigcony jest koordynacji $wiadczen zdrowotnych
i spotecznych, co moze by¢ wskazowka szczegbdlnie dla polskich menedzerow i decydentow
politycznych. Autor przedstawia dziatanie centréw rodzinnych o roznych kulturach. W dwoch
podrozdziatach opisuje kwestie zwigzane ze zdrowiem psychicznym pacjentdéw, w tym koncepcje
bezpiecznego osrodka miejskiego w konteksScie zdrowia publicznego.

W trzeciej czegSci ksigzki Guus Schrijvers skupia si¢ na pacjentach i pracownikach jako
partnerach w procesie leczenia. Porusza zagadnienie samoopieki i znaczenia edukacji pacjentow oraz
to, w jaki sposob mozliwe jest wsparcie dziatan z zakresu samoopieki za pomoca dost¢pnych narzedzi.
Kolejny omowiony element to proces wspdlnego podejmowania decyzji przez lekarza i pacjenta.

Czwarta czeg$¢ ksiagzki traktuje o zagadnieniu jako$ci opieki koordynowanej, ktora omowiona
jest z dwoch perspektyw — zarowno z perspektywy specjalistow opieki zdrowotnej jak i pacjenta.
Jako istotne elementy wymienia dostepnos$¢ opieki, jej koordynacje, ale takze wymogi zwigzane
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z kultura, cyfryzacja i przywodztwem. Jako motto dla catego systemu moglby postuzy¢ tytul
podrozdziatu: ,,Zadowolony personel oznacza zadowolonych pacjentéw”.

Zagadnienia finansowe — ptatnosci w opiece koordynowanej to tres¢ czgsci 5. publikacji,
gdzie autor przedstawia teori¢ i definicje zwigzane z ekonomig behawioralng oraz jej zwigzek
z koordynacjg poziomg i pionowa, a takze wzmacnianiem pozycji pacjenta. Nastgpny rozdziat opisuje
tzw. model cappuccino i warunki potrzebne do jego realizacji. Omoéwione sg warunki dla zawierania
umoéw na $wiadczenia opieki zdrowotnej i ryzyka z nimi zwigzane.

Rozdzial zamykajacy traktuje o tzw. budzecie indywidualnym w opiece koordynowanej
i aspektach znim zwigzanych takich jak ocena potrzeb, mentorzy i zarzadzanie budzetem
indywidualnym.

W czesci szostej ksiazki Autor rozwaza kwestie wynikajace z postgpu technologicznego,
a mianowicie cyfryzacj¢ i e-zdrowie w opiece koordynowanej, w tym elektroniczny rejestr stanu
zdrowia i wykorzystanie danych typu ,,Big Data”. Omawia dobre jak rowniez nieskuteczne praktyki
w zakresie e-zdrowia. Jeden 2z podrozdzialow traktuje o bezpieczenstwie systemow
teleinformatycznych w systemie opieki zdrowotnej. Zarysowane sg réwniez perspektywy rozwoju
e-zdrowia.

Czeé¢ sidbdma to tematy dotyczace zarzadzania, innowacji i podejscia naukowego do opieki
koordynowanej. Zarzadzanie omowione jest z perspektywy przywodztwa — roli lidera w organizacji
i w calym systemie. Przedstawione sg rozne struktury organizacyjne funkcjonujagce w warunkach
rzeczywistych. Autor omawia projektowanie innowacji w systemie opieki zdrowotnej oraz sposéob
rozpowszechniania tych skutecznych. Jako naukowiec przedstawia rowniez metody badan: opisowe:
eksploracyjne, w zakresie testowania teorii, w tym wbudowane wielostronne studium przypadku.
Na koniec Profesor Guus Schrijvers dzieli si¢ informacjami o najnowszych wydarzeniach w badaniach
na temat opieki koordynowanej.

I czg$¢ ostatnia — 6sma — czyli zwigzte podsumowanie wszystkich wyzej wymienionych
zagadnien i wnioski.

Wyijatkowos¢ ksigzki Profesora Guusa Schrijversa polega na spojnym przedstawieniu
niezwykle szerokiego spektrum zagadnien, opisanych przystgpnym jezykiem przy jednoczesnym
zachowaniu naukowych podstaw badawczych. Wielo§¢ opisanych przyktadow praktycznych,
syntetyczne podsumowania na zakonczenie kazdego rozdziatu, bogata bibliografia, zakres
uwzglednionych analiz, materiatow referencyjnych i doswiadczen to niewatpliwe walory
przekazywanej Panstwu publikacji, do zapoznania si¢ z ktdra serdecznie zapraszamy.



