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PODSTAWOWE POJECIA
DLA OPIEKI KOORDYNOWANEJ

OPIEKA KOORDYNOWANA (OK)

Przemyslany sposéb organizaciji aktywno$ci dwoch lub wiecej
uczestnikow opieki nad pacjentem (w tym pacjenta), majacy
na celu utatwienie odpowiedniego zapewniania $wiadczen
opieki zdrowotne;.

CELE OPIEKI KOORDYNOWANEJ

* ocena potrzeby interwencji diagnostyczno-terapeutycznej,

» uzyskanie maksymalizacji efektu terapeutycznego
przy efektywnym wykorzystaniu naktadow z zachowaniem
regut postepowania diagnostyczno-terapeutycznego,

» zapewnienie przeptywu informacji pomiedzy mozliwymi
do zaangazowania strukturami,

+ delegowanie adekwatnych zasobéw do realizacji procesu
diagnostyczno-terapeutycznego,

+ kontrolowanie przebiegu opieki,

+ zbieranie i analizowanie informacji o realizowanych
przebiegach opieki,

+ partycypacja pacjenta w procesie leczenia poprzez wtgczanie
sie w dziatania autodiagnostyczne i profilaktyczne.

BENEFICJENCI OPIEKI KOORDYNOWANEJ

Osoba, organizacja, uzyskujgca na réznych ptaszczyznach
korzy$ci z zastosowania rozwigzanh opieki koordynowane;j,
mozliwych do udowodnienia i zwymiarowania w stosunku
do rozwigzan, nie realizujgcych opieki koordynowanej (OK).

ORGANIZACJA OPIEKI KOORDYNOWANEJ

Zarzadzane, jedno lub wieloosrodkowe, dostarczanie pacjentom

okreslonych ich stanem klinicznym zasobéw materialnych

i niematerialnych (ustug, $wiadczer i rozwigzan) o uznanej

skutecznosci, dostepnych w systemie stuzby zdrowia, w sposéb

uwzgledniajgcy maksymalizacje efektu terapeutycznego

przy optymalizacji ponoszonych naktadéw.

» Zasada Stosownosci — dostosowanie opieki do probleméw
zdrowotnych pacjenta,

« Zasada Substytucji — stosowanie tanszych i réwnie
skutecznych metod diagnostyki i terapii,

« Zasada Kompleksowosci — zarzgdzanie diagnostyka i terapia,
z wykorzystaniem dostepnych i pozadanych rozwigzah
organizacyjnych jedno- i wieloosrodkowych.

INDYWIDUALNY PLAN OPIEKI MEDYCZNEJ (IPOM)

Sposob opisania postepowania diagnostyczno-terapeutycznego
w postaci skonczonego ciggu jasno zdefiniowanych czynnosci

i decyzji, koniecznych do wykonania zadan terapeutycznych
stuzgcych osiggnieciu zatozonych celow.



St OWNIK AKRONIMOW
WYSTEPUJACYCH W OPRACOWANIU

IPOM
Indywidualny Plan Opieki Medycznej

FT3
Wolna frakcja trijodotyroniny

FT4
Wolna frakcja tyroksyny

TSH
Thyroid-stimulating hormone - hormon tyreotropowy

aTPO
Thyroid peroxidase - przeciwciata przeciwko peroksydazie
tarczycowej

aTSHr (TRAB)
Thyroid Stimulating Hormone Receptor Antibody - przeciwciata
przeciwko receptorom TSH

BACC
Biopsja aspiracyjna cienkoigtowa celowana

BAC
Biopsja aspiracyjna cienkoigtowa

USG
Ultrasonografia




StOWNIK POJEC
WYSTEPUJACYCH W OPRACOWANIU

WOLE MIAZSZOWE TARCZYCY
Nienowotworowe i niezapalne powiekszenie tarczycy, bedgce
najczesciej nastepstwem niedoboru jodu.

PROFILAKTYKA JODOWA

Wielokierunkowe dziatania adresowane do populacji ogélne;j
badz poszczegodlnych oséb, majgce na celu zapewnienie
prawidiowej podazy jodu.

FT3

Wolna frakcja trijodotyroniny - frakcja trijodotyroniny
niezwigzana z biatkami nosnikowymi krwi, wykazujgca
bioaktywnos¢ na tkanki docelowe.

FT4

Wolna frakcja tyroksyny - frakcja tyroksyny niezwigzana z
biatkami no$nikowymi krwi, wykazujgca bioaktywnos¢ na tkanki
docelowe.

TSH
Tyreotropina - hormon wydzielany przez przedni ptat przysadki,
ktory uczestniczy w regulacji czynno$ci wydzielniczej tarczycy.

aTPO
Przeciwciata przeciwko peroksydazie tarczycowe;.

aTSHr (TRAB)
Przeciwciata przeciwko receptorowi dla TSH.

BACC
Biopsja aspiracyjna cienkoigtowa celowana.

BAC
Biopsja aspiracyjna cienkoigtowa.

uUsG
Badanie ultrasonograficzne tarczycy.



Adnotacja

WYJASNIENIE ZNACZENIA

ELEMENTOW DIAGRAMU PROCESU

OBIEKTY

(czynnosci i dane) sag stanami jakie
pojawiajg sie podczas przebiegu procesu
biznesowego.

TOR

wyodrebniony obszar diagramu procesu,
w ktérym czynnosci sa realizowane

i odpowiedzialno$¢ za tg realizacje ponosi
wskazany uczestnik procesu. Pozwala na
identyfikacje rél / stanowisk / systemoéw IT
zaangazowanych w wykonanie czynnosci.

PRZEPLYW PROCESU

wskazuje kolejnos¢ wykonywania
poszczegoélnych czynnosci

(Zadan i Podproceséw) w procesie.

POWIAZANIA DANYCH

sg wykorzystywane do potgczenia obiektéw
danych z czynno$ciami, zdarzeniami

i bramkami.

ADNOTACJE

sg wykorzystywane do umieszczania

na diagramie procesu komentarzy
utatwiajgcych zrozumienie zawartych w nim
informacji lub przekazujgcych uwagi, ktére
powinny by¢ uwzglednione podczas analizy
i realizacji procesu.

Zadanie

Podproces

+

]

Dane Obiekt

=

Data Object

ZADANIE

praca nie podzielna w ramach danego
modelu procesu, za ktérg
odpowiedzialno$¢ ponosi jeden uczestnik
(indywidualny lub zbiorowy).

PODPROCES

czynnos$c¢ ztozona, ktéra jest
uszczegotowiona na odrgbnym diagramie.
Podproces wyréznia od Zadania,

znak ,+” na dolnej krawedzi.

DANE

obiekt Dane reprezentuje informacje
przeptywajgcg przez Proces,

taka, jak np. dokumenty, e-maile czy pisma.

MAGAZYN DANYCH (System Informatyczny)
reprezentuje systemy informatyczne

i magazyny danych, ktére udostepniajg

i przechowujg informacje w czasie trwania
procesu i po jego zakonczeniu.



WYJASNIENIE ZNACZENIA
ELEMENTOW DIAGRAMU PROCESU

ZDARZENIA BRAMKI DECYZYJNE
sg stanami jakie pojawiajg sie podczas przebiegu procesu biznesowego. elementy stuzace do wizualizacji podejmowanych decyzji i kierowania
Moga dotyczyé np. uptywu czasu, odebrania komunikatu, wystgpienia przeptywem procesu biznesowego.

okreslonych warunkéw (np. objawdw lub stanu pacjenta), wystania lub
odebrania konkretnego sygnatu itp.

ZDARZENIE POCZATKOWE BRAMKA ALBO (XOR)
| wskazuje miejsce w ktérym proces sie rozpoczyna. kieruje dalszy przeptyw procesu jedng i tylko jedng ze Sciezek
- Proces moze posiadaé wiele zdarzen poczatkowych. wychodzgcych z bramki, zaleznie od zdefiniowanego w bramce
Zdarzenis Bramka ALEO warunku. (TYLKO jedna sciezka moze zostac¢ wybrana).
poczakowe
ZDARZENIE KONCOWE
wskazuje miejsce w ktérym proces sie konczy.
Proces moze posiada¢ wiele zdarzen koncowych. BRAMKA ROWNOLEGLA (AND)
ﬂ%’gg\ﬂ? + wymusza przeptyw procesu do wszystkich wychodzacych

z niej $ciezek. Podczas faczenia Bramka Réwnolegta
zatrzymuje proces i oczekuje na wykonanie si¢ wszystkich

'f-_ﬁ\‘- ZDARZENIE POSREDNIE PRZEPLYWOWE ROV\Bflr\jangEGLA Sciezek dochodzgcych do bramki. Dopiero wtedy umozliwia
—_— |'I ——  jest stanem jaki pojawia sie podczas przebiegu procesu dalszy przeplyw procesu.
\\_____,f'

biznesowego. Moze np. odbiera¢ lub wysyta¢ okreslony
sygnat lub zaznacza¢ uptyw czasu.

Zdarzenle
nosreanie BRAMKA LUB (OR) .
(przephyw o kieruje dalszy przeptyw procesu kazda ze sciezek wychodzgcych
procasu) z bramki, dla ktorej spetniony jest zdefiniowany w bramce warunek.
) Bramka LUB (Dalszy przeptyw procesu moze nastepowac wieloma réznymi
- ;DARZENIE FfOS'RE_DNI_E KRAWEDZIQWE_ N $ciezkami).
,. j,ast'stanem éakl pojawia sig POQCTaS real:]zaq_l CZ_YT}HOSCI: Przy taczeniu oczekuje na wykonanie sie wszystkich éciezek,
| oze powodowac jej przerwanie lub uruchomienie innyc ktorymi realizowany jest przeptyw.
dziatan bez przerywania czynnosci. Moze np. zaznaczaé

uptyw czasu lub identyfikowa¢ wystgpienie okreslonych
warunkow.



KATALOG BADAN ZALECANYCH
DLA POSZCZEGOLNYCH ETAPOW
PROCESU DIAGNOSTYCZNO-TERAPEUTYCZNEGO

BADANIA PODSTAWOWE BADANIA ROZSZERZONE

ZLECANE PRZEZ LEKARZA RODZINNEGO / POZ

+ TSH PO KONSULTACJI Z INNYM SPECJALISTA

- FT3
- FT4 - BAC
. USG - BACC

BADANIA ROZSZERZONE
ZLECANE PRZEZ LEKARZA RODZINNEGO / POZ

« aTPO
e aTSHr




PROCES DIAGNOSTYCZNO-TERAPEUTYCZNY
WOLE MIAZSZOWE TARCZYCY (ICD-10: E04)
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CEL PROCESU:

Celem procesu jest osiggniecie, a nastepnie utrzymanie optymalnego poziomu
zdrowia pacjenta, u ktérego rozpoznano jednostke chorobowa.

Cel jest osiggany poprzez szybkie rozpoznanie danej jednostki chorobowej,
wiasciwe zdiagnozowanie jej przyczyn, a nastepnie w oparciu o zgromadzong
wiedze opracowanie i realizacje Indywidualnego Planu Opieki Medycznej
(IPOM).

OPIS PROCESU:

Proces obejmuje realizacje czynnosci prowadzacych do rozpoznania choroby,
wykonanie badan diagnostycznych i konsultacji specjalistycznych majgcych na celu
ustalenie przyczyn i przygotowanie Indywidualnym Planie Opieki Medycznej,

a nastepnie systematyczng realizacje zadan okreslonych w IPOM oraz monitoring
osigganych rezultatéw klinicznych w tym ewentualng korekte postepowania.

Proces jest inicjowany i koordynowany przez lekarza POZ z wykorzystaniem
dostepnych zasobdw i konsultacji specjalistycznych realizowanych w modelu POZ+.



CEL PROCESU:

Celem procesu jest wykluczenie lub rozpoznanie wola
migzszowego tarczycy u pacjenta w POZ w ramach
modelu POZ

OPIS PROCESU:

Proces obejmuje wykonanie porady wstepnej
zawierajgcej przeprowadzenie badania podmiotowego,
przedmiotowego oraz zlecenie badan diagnostycznych
(TSH, USG) i ewentualnie zalecenia dodatkowe.

W ramach procesu lekarz POZ moze przeprowadzic¢
porady konsultacyjne w celu analizy zebranych danych
i wykluczenia lub postawienia rozpoznania.

PROCES ROZPOZNANIA
WOLE MIAZSZOWE TARCZYCY (ICD-10: E04)
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PROCES DIAGNOSTYKI POSZERZONEJ
WOLE MIAZSZOWE TARCZYCY (ICD-10: E04)
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PROCES POSTEPOWANIA TERAPEUTYCZNEGO
WOLE MIAZSZOWE TARCZYCY (ICD-10: E04)
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PROCES LECZENIA W RAMACH POSTEPOWANIA TERAPEUTYCZNEGO
WOLE MIAZSZOWE TARCZYCY (ICD-10: E04)

CEL PROCESU:

Celem procesu terapeutycznego jest uzyskanie
zatozonego celu terapeutycznego (poprawy lub
utrzymania stanu zdrowia pacjenta) poprzez realizacje
dziatan ustalonych w IPOM oraz analizy zmian stanu
zdrowia pacjenta mogacych wptywa¢ na modyfikacje
IPOM.

OPIS PROCESU:

Proces obejmuje realizacje zadan okreslonych w
Indywidualnym Planie Opieki Medycznej, wykonanie
badan diagnostycznych i konsultacji specjalistycznych,
monitoring osigganych rezultatéw klinicznych.
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