M&E POZ+ (ankieta ex post)
Ankieta przeznaczona do wypelnienia przez przedstawicieli Banku Swiatowego we
wspolpracy ze Swiadczeniodawcami

Badanie ex post stanowi kontynuacje wspolpracy Banku Swiatowego i Narodowego Funduszu
Zdrowia w zakresiec monitorowania i ewaluacji pilotazu programu POZ Plus. Badanie to jest
analogiczne w swojej strukturze do badania ex ante przeprowadzonego z Panem/Pania na poczatku
wdrazania programu. Badanie sklada¢ si¢ bedzie z wypelnienia ankiety oraz przeprowadzenia
rozmowy. Ze wzgledu jednak na sytuacje epidemiologiczng w kraju (tzn. pandemig¢ wirusa COVID-
19), badanie odbedzie si¢ wylacznie w formie online, w przeciwienstwie do badania ex ante, w
ktorym to zespot Banku Swiatowego odwiedzit Pana/Panig bezposrednio w placowee.

Przekazywana Panu/Pani ankieta ma na celu w sposob ujednolicony zarejestrowaé zmiany, ktore
nastgpity w trakcie trwania pilotazu programu POZ Plus w zakresie m.in. organizacji pracy w
placowce, wspotpracy personelu czy narzedzi komunikacyjnych uzywanych przez placowki POZ
Plus. Celem spotkania online bedzie natomiast omowienie ankiet oraz uzupelnienie brakujacych
odpowiedzi, jak rowniez z checiag wystuchamy Pana/Pani opinii nt. wszelkich innych aspektow
jakosciowych zwigzanych z realizacjg programu POZ Plus, o ktore nie udato si¢ nam zapytaé w
ramach ankiety.

W celu jak najsprawniejszego przeprowadzenia badania, ankiet¢ przekazujemy juz teraz, z prosba o
zapoznanie si¢ z nig oraz odpowiedzenie na jak najwigkszg liczbe pytan. Ankiety prosimy uzupetié
przed indywidualnie zaplanowanym z Panem/Panig terminem spotkania online. Uzupetnienia ankiety
mozna dokona¢ na 2 sposoby: pobra¢ wystany na Pani/Pana adres email zatacznik, wypetni¢ go,
zapisac, a nastgpnie odesta¢ mailowo na ten sam adres, z ktorego otrzymano ankietg lub skorzystac z
narzedzia internetowego, klikajac w podany w mailu link.

W sprawie terminu spotkania bedziemy si¢ z Panstwem kontaktowa¢ w najblizszych dniach.
Spotkania online planowane sg na druga potowe maja. Jedno spotkanie online z placowka nie
powinno zajaé wigcej czasu niz 40 minut.

Ankieta skierowana jest do osoby zarzadzajacej placowka i dotyczy dziatan bezposrednio zwigzanych
z realizacjg pilotazu programu POZ Plus. Udzial w badaniu jest anonimowy, a zebrane informacje
zostang wykorzystane w ogolnych analizach zwigzanych z realizcjg pilotazu. Jednostkowe
odpowiedzi placowek nie beda publikowane. W zwiazku z faktem, iz realizuje Pan/Pani pilotaz POZ
Plus zgoda na wypelnienie ankiety jest domniemana, tozsama z umowag z NFZ. Innymi stowy, za
wyrazenie zgody uznaje si¢ sam udziat w ankiecie (Zarzadzenie Prezesa NFZ, Nr 23/2018/DAiS).

Uwaga: Pytania zamknigte zawarte w ankiecie sg zarowno pytaniami jednokrotnego, jak i
wielokrotnego wyboru. Tam gdzie to mozliwe, prosimy takze o dzielenie si¢ informacjami istotnymi
z Pana/Pani punktu widzenia, o ktére nie zapytaliSmy w ramach przygotowanego przez nas
dokumentu. Zwracamy sie takze z prosbg o odpowiadanie na pytania tak, aby wybdr odpowiedzi nie
byt ksztattowany przez sytuacje epidemiologiczng, tzn. pandemie¢ COVID.

Czes¢ 1. Pytania ogolne dot. pilotazu

1. Podaj nazwe i adres placowki
Click or tap here to enter text.

2. Czy regulamin organizacyjny placoéwki byl zmieniany/dostosowywany w czasie
trwania pilotazu?
L] Tak




1 Nie

3. Ile etatow lekarskich/pielggniarskich w przeliczeniu na jedng osobe jest tgcznie
wykorzystywanych w Twojej placéwce w ramach pilotazu?
a. dot. tacznie etatow lekarzy specjalistow: Click or tap here to enter text.
b. dot. fgcznie etatow lekarzy POZ: Click or tap here to enter text.
c. dot. tacznie etatow pielegniarskich: Click or tap here to enter text.

4. Jaka jest liczba innych niz lekarze pracownikéw medycznych w placowce?
10
01
a2
O3-5
[16-10
O >10

5. Jaka jest liczba pracownikow niemedycznych (w tym administracyjnych) w placowce?
0o
01
0?2
03-5
O 6-10
[1>10

Czes¢ I1. Koordynator opieki w ramach pilotazu

6. Ile osob zatrudnionych jest w placowce na stanowisku koordynatora?
01
12
13

[]41iwiecej

7. Kim sg zatrudnieni w placéwce koordynatorzy opieki?
[1 lekarz POZ
[] pielegniarka POZ
[] pielegniarka srodowiskowa
[] pracownik administracyjny
[] specjalista zdrowia publicznego
[ rejestrator(ka)
L1 inny, jaki? Click or tap here to enter text.

8. Czy w placowce wyznaczone jest specjalne miejsce (pomieszczenie) dla dodatkowych
ushug koordynatora?
L] Tak



1 Nie

9. Czy koordynator posiada telefon stuzbowy (komorkowy i/lub niezmienny numer)?
[] Tak
[1 Nie

10. Czy koordynator posiada narzedzia umozliwiajace kontakt z pacjentami zapraszanymi
na bilans/DMP (np. lista kontaktowa, telefon, komputer, itp.)
[1 Tak
[1 Nie

11. Czy koordynator umawia pacjentow na wizyty, Specjalistyczne/zabiegi w ramach
pilotazu?
[] Tak
[1 Nie

12. Czy po zakonczeniu pilotazu planowane jest pozostawienie w placowce funkcji
koordynatora opieki?
(] Tak

[ Tak, ale tylko wowczas gdy utrzymane bedzie finansowanie wynagrodzenia
CINie

Czesé 111. Praca w zespole POZ Plus

13. Ktore osoby z zespotu POZ uczestniczg w procesie opieki nad pacjentem chorujacym
przewlekle?
[ lekarz POZ
[ lekarz specjalista
[J pielegniarka
[1 koordynator opieki
[1 edukator zdrowotny
[ dietetyk
[1 psycholog
L1 inny, jaki? Click or tap here to enter text.

14. Czy w placowce odbywaja si¢ spotkania organizacyjne zespotu?
[1 Tak
[ Nie (Jesli nie, idZ do pytania nr 16)

15. Jak czgsto odbywaja si¢ ww. spotkania?
(1 nieregularnie
[ min. raz dziennie
[J min. raz w tygodniu



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

L1 min. raz na 2 tygodnie

L1 min. raz na 3-4 tygodnie

[] min. raz na 2 miesigce

[ rzadziej niz raz na 2 miesigce

Czy w placowce istnieje lider zespotu, ktéry jest akceptowany przez wszystkich
cztonkow zespotu (nie musi to by¢ dyrektor/wlasciciel placowki)?
[] Tak

1 Nie

Czy czlonkowie zespotu maja poczucie przynaleznosci do zespotu POZ Plus?
[] Tak

[] Nie

[1 Nie mam zdania

Czy poszczego6lni cztonkowie zespotu POZ Plus majg wpltyw na decyzje tego zespotu?
[] Tak

[] Nie

[1 Nie mam zdania

Czy cztonkowie zespotu POZ Plus moga wplywaé na rekrutacje nowych oséb do
zespotu?

L] Tak

L1 Nie

[ Nie mam zdania

Czy ustalona jest struktura zespotu POZ Plus (np. cztonkowie majg okreslone zakresy
obowigzkéw 1 odpowiedzialnosci, posiadajag uprawnienia do decydowania w
konkretnych obszarach)?

[] Tak

L1 Nie

[ Nie mam zdania

Czy czionkowie zespotu POZ Plus wspotpracujg ze sobg, szanujg si¢ nawzajem,
uzupeltniajg si¢ (cechuje ich elastyczno$¢, w sposob otwarty wyrazaja opinie, pod
uwage branych jest wiele opcji rozwigzan)?

L] Tak

L1 Nie

[ Nie mam zdania

Czy monitorowane jest funkcjonowanie zespotlu POZ Plus oraz uzyskiwane przez
zespot wyniki?

L] Tak

L1 Nie



23.

24,

1 Nie mam zdania

Czy identyfikowane ilikwidowane sa czynniki ograniczajace kreatywno$¢
I efektywno$¢ pracy zespotu?

[] Tak

[1 Nie

[1 Nie mam zdania

Czy istnieje mozliwo$¢ prezentowania i konsultowania z pozostatymi lekarzami
pracujacymi w placowce, przypadkéw klinicznych w ramach tego samego osrodka (na
formalnych i/lub nieformalnych spotkaniach)?

[] Tak

[1 Nie

Czes¢ 1V. Komunikacja w ramach pilotazu

25.

26.

217.

28.

29.

Czy istnieje jakakolwiek praktyka wymiany informacji i wspolpracy miedzy opieka
spoteczng a lekarzem POZ w placowce? (np. kontakt/nr telefonu do pracownika
socjalnego)

[] Tak

[1 Nie

Czy istnieje jakakolwiek praktyka wymiany informacji i1 wspotpracy miedzy
fizjoterapeuta/rehabilitantem a lekarzem POZ? (np. kontakt/nr telefonu do terapeuty,
spotkania w celu omowienia planu opieki)

[] Tak

L] Nie

W jaki sposéb rejestrujg si¢ pacjenci na wizyty w placowce?
[ Telefonicznie

[ ] Osobiscie

L] Online (strona internetowa, aplikacja, email)

W jaki sposéb wysylane sg pacjentom przypomnienia o nadchodzacych wizytach?
OTelefonicznie

LISMS

OEmail
[] Nie przypomina si¢ o nadchodzacych wizytach

Jaki jest procent (%) odwolywanych przez pacjentow wizyt?
a. zZ wczesniejszym odwotywaniem: Click or tap here to enter text.
b. bez wczesniejszego odwotywania: Click or tap here to enter text.



30. Czy nawigzywany jest kontakt z pacjentem w celu poinformowania go o wynikach

31.

32.

33.

34.

35.

zleconych mu badan?

[J Tak, informowany jest o tym kiedy wyniki beda/sa gotowe do odbioru

[ Tak, informowany jest o samych wynikach badan (tj. ze sg w normie lub odbiegaja
od normy)

[ Tak, informowany jest, ale tylko wowczas gdy wyniki badan sg nieprawidtowe

[ Nie (Jesli nie, idZ do pytania nr 32)

Kto kontaktuje si¢ z pacjentem na temat dostgpnosci (gotowosci do odbioru) wynikow
badan?

[1 koordynator opieki

[] pielegniarka

[ rejestrator(ka)

[ inna osoba, jaka? Click or tap here to enter text.

W jaki sposob przekazywane sg zespotowi POZ Plus wyniki wizyty konsultacji
pacjenta u specjalisty?

[] pacjent przynosi dokumentacje

[ wyniki widoczne sa w systemie informatycznym

[] wewnetrzny system wymiany informacji z wybranymi $wiadczeniodawcami
(wewnetrznymi)

[J wewnetrzny system wymiany informacji udostepniony specjalistom zewnetrznym
[] kontakt telefoniczny

[] kontakt email

[] wyniki wizyty nie sg przekazywane w zaden sposob

Czy pacjent wlaczony do programu zarzadzania chorobg posiada bezposredni numer
do koordynatora opieki?

[] Tak

L1 Nie

Czy w placowce dostgpne sg materialy informacyjne dla pacjenta, np.
wykorzystywane w ramach profilaktyki, samoopieki, itp.?
[J Tak, sa to:
[] opracowane wewngtrzne
[] opracowane zewnetrznie (prze kogo dostarczone? np. sanepid, NFZ)Click or
tap here to enter text.

[ Nie (Jesli nie, idZ do pytania nr 36)

Jaki jest rodzaj narzedzi pomocniczych dostgpnych dla pacjenta (w ramach
profilaktyki, samoopieki)?

[] plakat

[] ulotka

[ aplikacja na telefon



36.

37.

L1 plan opieki
[ ] dodatkowa porada ustna (nie teleporada)
[ inne, jakie? Click or tap here to enter text.

Kto edukuje pacjenta na temat dost¢pnych narzedzi wspierajgcych samoopiecke
pacjenta z chorobg przewlekla?

[J lekarz POZ

[ pielggniarka

[ 1 edukator zdrowotny

[1 koordynator opieki

L1 inny personel, jaki? Click or tap here to enter text.

Na jaki rodzaj pomocy moga liczy¢ palacze odwiedzajacy placéwke?
[] porada zwigzana ze szkodliwo$cig palenia

[J porada dotyczaca tego jak rzuci¢

1 numer do poradni

[ ulotka lub inny materiat edukacyjny

[ recepta

[J palacze nie otrzymujg pomocy

L1 inny rodzaj pomocy Click or tap here to enter text.

Czes¢ V. Zarzadzanie placowka

38.

39.

40.

Czy po wprowadzeniu pilotazu przyjete i stosowane sg nowe metody pracy w tym
m.in. zarzadzania czasem, alokacji zadan, zasady obiegu oraz archiwizowania
dokumentow?

[] Tak

L1 Nie

[1 Nie mam zdania

Czy nowe obowiazki personelu zostaly uwzglednione w ich harmonogramie pracy?
[] Tak

L1 Nie

[ Nie mam zdania

Z jakim wyprzedzeniem ustalany jest harmonogram pracy lekarza?
[] do 1 miesigca

[ 2-3 miesiecy

[ 4-5 miesigcy

[] 6-12 miesiecy

[ 1 >12 miesi¢cy



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Z jakim najdalszym okresem wyprzedzenia wyznaczane mogg by¢ kolejne wizyty
lekarskie dla pacjentow kontynuujacych leczenie w ramach pilotazu ?
[J1-3dni

L1 4-7 dni
[] 8-14 dni
[] 15-30 dni
[1 31-90 dni
[1>90 dni

Czy istnieje mozliwo$¢ zapisywania pacjenta na réozne wizyty tego samego dnia (np.
do lekarza, edukatora, na badania diagnostyczne)?
[] Tak

] Nie

Czy przy ustalaniu planu opieki bierze si¢ pod uwage roézne typy wizyt oraz czas
potrzebny na ich przeprowadzenie?

[] Tak

[1 Nie

Czy w placowce okresleni lekarze zajmuja si¢ okreslong grupa pacjentow (np. lekarz
X przyjmuje tylko pacjentdw z cukrzyca, a lekarz Y tylko pacjentow z astma)?
[] Tak

L] Nie

Na jakiej podstawie okresla si¢ czas wizyty?
[ ] harmonogramu pracy lekarza

[] rodzaju wizyty (Sredni czas)

[ inne, jakie? Click or tap here to enter text.

Czy w placowce bardziej doswiadczeni lekarze przyjmuja bardziej skomplikowane
przypadki pacjentow?

[] Tak

[1 Nie

Czy harmonogram pracy placowki jest dostosowany do czynnikéw zewnetrznych (np.
planowanie wizyt naglych w oparciu o infekcje sezonowe, planowanie wizyt
bilansowych, kompleksowych, uzupetniajacych, recepturowych, domowych, nagtych,
itp.)?

[1 Tak

[1 Nie

Jak monitorowany jest w placéwce stan zdrowia pacjentow chorujacych przewlekle?
[ w ramach wizyt kontrolnych
[ przy okazji innych wizyt



49.

50.

51.

52.

53.

54.

[ przy okazji wizyt recepturowych
[ w ramach konsultacji telefonicznych
[ inne, jakie? Click or tap here to enter text.

Czy placowka prowadzi segmentacje i/lub stratyfikacje populacji (tzn. podziat
pacjentow wzgledem podobnych cech jak np. wiek, pte¢, choroby, itp. celem lepszego
zarzadzania swoja populacja)?

[] Tak

[1 Nie

Czy w placéwce prowadzona jest ocena wynikdéw pracy personelu?
[] Tak, jesli tak to jaka? Click or tap here to enter text.
[ Nie (Jesli nie, idz do pytania nr 52)

Jakie sg podejmowane z tego tytutu dziatania?

[] personel otrzymuje (lub nie) premie finansowa za wyniki

[ personel otrzymuje gratyfikacje pozafinansowg

[J benchmarking wewnetrzny placowki (tzn. pordéwnanie placowki wewnatrz tej
samej jednostki organizacyjnej)

[] benchmarking personelu placowki

[ informacja dla zarzadzajacego placowka

[ inne, jakie? Click or tap here to enter text.

Czy w placowce istnieje wewnetrzny system motywacyjny dla personelu (pay-for-
performance, pay-for-coordination)?
[] Tak

1 Nie

Czy placowka miala juz wezesniej kontakt ze specjalistami wspotpracujacymi obecnie
z placowka w ramach pilotazu (wirtualny lub personalny)?

[ Tak, ze wszystkimi specjalistami

[] Tak, z wybranymi specjalistami

[J Nie

Z ktorymi specjalistami dodatkowo nawigzano wspotprace ze wzgledu na realizacje
pilotazu?

[ kardiolog

[ diabetolog

[1 neurolog

(1 pulmonolog

[1 endokrynolog

[ rehabilitant/fizjoterapeuta

[ inny, jaki? Click or tap here to enter text.



55.

56.

57.

58.

[ nie dotyczy

Ktorych specjalistow najtrudniej byto zatrudni¢ w ramach pilotazu?
[] kardiolog

[ diabetolog

[1 neurolog

L1 pulmonolog

[1 endokrynolog

[ rehabilitant/fizjoterapeuta

L1 inny, jaki? Click or tap here to enter text.

[ nie dotyczy

Czy placowka ma wglad do terminarza (kalendarza) lekarzy specjalistow pracujacych
poza placowka w celu uméwienia pacjenta na wizyte w ramach programu?

[J Tak, dot. wszystkich specjalistow

[J Tak, dot. wybranych specjalistow

[] Nie

Czy w placowce istnieja narzedzia stuzace pomiarowi zadowolenia/satysfakeji
pacjentdow z otrzymywanych ushug?
[] Tak

[I Nie (Jesli nie, idz do pytania nr 59)

Czy w Twojej placéwce lekarz/pielegniarka POZ otrzymuja systemowo informacje
zwrotng nt. wynikdw pomiaru zadowolenia/satysfakcji pacjentow z otrzymywanych
ustug?
[] Tak
L1 Nie

Czes¢ VI. Informatyzacja placowki

Zgodnie z Zarzadzeniem Prezesa NFZ w sprawie programu pilotazowego opieki
koordynowanej w podstawowej opiece zdrowotnej ,,POZ PLUS” (Zarzadzenie Nr
23/2018/DAiS), swiadczeniodawcom biorgcym udziat w programie powinna przystugiwaé
mozliwo$¢ dostosowania systemu informatycznego realizatorom programu pilotazowego do
obstugi nastepujacych funkcjonalnosci informatycznych:

1.
2.

komunikaty sprawozdawczych XML stosowanych w pilotazu POZ PLUS;
sprawozdawczos$ci dotyczacej statusu pacjentdow w procesie opieki koordynowanej z
wykorzystaniem ustug sieciowych (web-serwisy);

sprawozdawczo$ci monitorujgcej stan zdrowia pacjentow z wykorzystaniem ustug
sieciowych;

uslug integracyjnych z Elektroniczng Platformga Gromadzenia, Analizy i
Udostepniania Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych.

W zwiagzku z powyzszym,



59.

60.

61.

62.

Ktore z nizej wymienionych funkcjonalnosci informatycznych zostaty przez NFZ
udostepnione Twojej placowce W ramach programu?

[ komunikaty sprawozdawcze XML

[1 sprawozdawczo$¢ dotyczgca statusu pacjentdw w procesie opieki koordynowanej z
wykorzystaniem ustug sieciowych

[] sprawozdawczo$¢ monitorujaca stan zdrowia pacjentow z wykorzystaniem ustug
sieciowych

[] wushugi integracyjne z Elektroniczng Platformg Gromadzenia, Analizy i
Udostepniania Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych

[1 zadne z powyzszych (idZ do pytania nr 61)

Od kiedy udostgpnione przez NFZ funkcjonalno$ci sa wykorzystywane przez Twoja
placowke?
[1 od poczatku zawarcia umowy na realizacje pilotazu

< 3 miesi¢cy od zawarcia umowy na realizacje pilotazu
L1 3-5 miesigcy

[16-8 miesigcy

19 -12 miesiecy

[1>12 miesiecy

Jaki program informatyczny wykorzystywany jest przez placowke w ramach pilotazu?
[1 Ks-Somed

O Ks-PPS

0 SERUM

O Ks-BDO

0 0SOzZ

LJinny, jaki? Click or tap here to enter text.

Na co pozwala placowce pozyskany w ramach pilotazu system informatyczny?

[J podglad wynikow badan

L] planowanie wizyt

[] monitorowanie dziatan zwigzanych z szeroko pojeta profilaktyka, w tym edukacji
[J monitorowanie procesu zarzadzania chorobg (efektywnos$¢ procesu, terminowa
realizacja wizyt, itp.)

[1 wymiana dokumentacji medycznej pacjenta migdzy rdéznym personelem
zaangazowanym w opieke nad pacjentem

[J realizacja programu W ujeciu zbiorczym (wiedza nt. populacji objetej
poszczegolnymi elementami opieki)

[ inne, jakie? Click or tap here to enter text.



63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Czy pacjent ma jakikolwiek dost¢p do informacji o wynikach opieki w formie
elektronicznej (dot. zar6wno wynikow badan, konsultacji, planu opieki, jak i
planowanych wizyt itp.)?

[] Tak

[1 Nie

Wymien proszg czego najbardziej brakuje w systemie informatycznego, ktory
placowka wykorzystuje w ramach pilotazu?
Click or tap here to enter text.

Ktore z ponizszych jest wykorzystywane w placowce?
(1 elektroniczna dokumentacja pacjenta (EDM)

[1 e-skierowanie

[ e-recepta

[1 e-zwolnienie

Czy placowka zapewnia adekwatng do populacji obstlugiwanych pacjentéw liczbe
numerdw telefonicznych oraz odpowiednie zaplecze kadrowe pracownikow
rejestracji?

[] Tak

[1 Nie

Czy w placowcee istnieje mozliwos¢ elektronicznego odczytu wynikéw badan
obrazowych wykonywanych poza placowka?

[] Tak, ale wewnatrz tej samej placowki

[] Tak, zarowno wewnatrz tej samem placowki, jak i z placowek zewngtrznych

L1 Nie

Czy pracownicy ochrony zdrowia pracujacy w innych lokalizacjach niz placowka, ale
sprawujacy opieke nad pacjentem (np. lekarze specjalisci, fizjoterapeuci, inni), maja
dostep do EDM?

[] Tak, ale wewnatrz tej samej placowki

[] Tak, zarowno wewnatrz tej samem placowki, jak i z placowek zewnetrznych

L1 Nie

Czy istniej] mozliwos¢ elektronicznej rejestracji pacjentdow na uslugi wykonywane
poza placowka?

[] Tak, wewngtrznie

[ Tak, zewngetrznie, jakie? Click or tap here to enter text.

L1 Nie

Cze$¢ VII. Pytania dodatkowe

70.

Jak oceniasz jakos$¢ wspotpracy z centrala NFZ w nastepujacych zakresach, w skali od
0-4, gdzie: 0-bardzo zle, 1-Zle, 2-ani Zle ani dobrze, 3-dobrze, 4-bardzo dobrze?



71.

72.

73.

74.

75.

o

komunikacja Click or tap here to enter text.

b. dostepnos¢ szkolen i materiatow edukacyjnych dla realizatorow programu Click
or tap here to enter text.

c. system informatyczny (raportowanie wynikoéw) Click or tap here to enter text.

d. inne, jakie? Click or tap here to enter text.

Jak oceniasz jako$¢ wspotpracy z OW NFZ w nastepujacych zakresach, w skali od 0-
4, gdzie: 0-bardzo zle, 1-Zle, 2-ani Zle ani dobrze, 3-dobrze, 4-bardzo dobrze?
a. komunikacja Click or tap here to enter text.
b. dostepnos¢ szkolen i materiatéw edukacyjnych dla realizatorow programu Click
or tap here to enter text.
C. system informatyczny (raportowanie wynikow) Click or tap here to enter text.
d. inne, jakie? Click or tap here to enter text.

W jakim stopniu, w skali od 0-5, pandemia Covid-19 w Polsce wptyneta na realizacjg
przez Twoja placowke pilotazu, gdzie 0 — wcale, 2 — mato, 3 - czgsciowo, 4 — mocno,
5 — bardzo mocno.

Click or tap here to enter text.

Na jaki element pilotazu, pandemia COVID-19 miata najwickszy wpltyw w Twojej
placowce?
Click or tap here to enter text.

Jakie sa Twoim zdaniem kluczowe bariery, ktore utrudnity pomyslne wdrozenie i
realizacje pilotazu programu POZ Plus?
Click or tap here to enter text.

Jakie s3 Twoim zdaniem kluczowe czynniki, ktore utatwityby pomyslne wdrozenie i
realizacj¢ pilotazu programu POZ Plus?
Click or tap here to enter text.



